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1. INTRODUCCION

La Asociacion APROME esta comprometida con la promocién del bienestar de la infancia
y las familias, realizando actuaciones profesionales para favorecer la convivencia, la
solucién de dificultades que puedan surgir en el ciclo vital de las familias, y contribuir al
desarrollo de sus miembros, priorizando siempre el interés superior de los nifios, nifias
y adolescentes.

La ética crea las condiciones para que las personas vean atendidas sus necesidades,
crezcan como personas y como profesionales y estén en condiciones de ser Utiles a
APROME y pongan a ésta en situacidon de alcanzar metas mas ambiciosas. Por lo tanto,
la ética, hace referencia a la bondad de la accién desde la perspectiva del bien de la persona.

El objetivo del presente Cédigo es establecer las pautas generales que deben regir la
conducta de las personas vinculadas a APROME, bajo estandares de ética e integridad
coherentes con la mision, principios y valores de la organizacion.

Ser un referente en la intervencion familiar de calidad, en el estudio e innovacion y la
resoluciéon de conflictos, para facilitar las buenas relaciones y la convivencia familiar,
desde una perspectiva preventiva, inclusiva y de buen trato a la infancia y contribuir a
una mejor salud emocional y el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, de sus
familias y por tanto de toda la sociedad, constituyen el compromiso y visidon de la
Entidad.

En este esfuerzo por certificar la calidad de sus servicios, y siendo consciente de la
responsabilidad implicita en las actuaciones que lleva a cabo, APROME desarrolla este
Caédigo Etico, como complemento a las Politicas de Buenas Practicas de la Entidad, con
los siguientes objetivos prioritarios:

- Definir los principios de APROME

- Favorecer la gestién ética y responsable de la Entidad.

- Incrementar la transparencia de las intervenciones llevadas a cabo.

- Ofrecer y fomentar un entorno laboral satisfactorio y favorable que promueva el
desarrollo profesional y el compromiso con la Entidad.

Este patrén de conducta y las buenas practicas asociadas al mismo se fundamentan en
un conjunto de valores basicos que son el sello de identidad de APROME: la Honestidad,
la lgualdad, el Respeto, la Profesionalidad, la Responsabilidad y el Compromiso, el
Esfuerzo, el Trabajo en equipo y la Colaboracién, junto con la Transparencia.

Por lo tanto, con este Cddigo se establece el compromiso de todos los miembros de
APROME de actuar conforme a los principios generales y obligaciones laborales. Y del
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mismo modo, pretende guiar y orientar el comportamiento profesional y responsable
de la Entidad y sus miembros en todas sus actuaciones.

En definitiva, para que APROME disponga de buenos profesionales no puede prescindir
de su desarrollo ético y un buen trabajo profesional exige un nivel de excelencia ética
en su realizacion, siendo el objetivo Ultimo de este cddigo ético la excelencia en el
trabajo desde todos los puntos de vista.

2. AMBITO DE APLICACION
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Este Cddigo serd aplicable a los profesionales de APROME, que esta integrado
por personal directivo, mandos intermedios, personal técnico, personal administrativo
y personal de mantenimiento, asi como a los socios y miembros de la junta Directiva.
Igualmente, el Cdédigo resulta de aplicacion a los becarios, personal en practicas
formativas y voluntarios.

Todo el personal deberd conocer y poner en prdactica el contenido del Cddigo,
obligandose a su cumplimiento. El nuevo personal se comprometera a ello desde el
mismo momento de su incorporacién.

En cuanto a los proveedores, subcontratistas, clientes, usuarios y cualesquiera terceros
que mantengan relaciéon contractual con APROME, quedaran amparados por los
principios del presente Codigo. En el caso de profesionales subcontratados, la empresa
prestadora de servicios exigird su cumplimiento a aquellos de sus empleados que
presten servicios para APROME.

El cumplimiento de los principios recogidos en este cédigo es de obligado cumplimiento
para los miembros de la Junta Directiva, asi como para el personal de la Asociacion y el
voluntariado en el ejercicio de sus funciones. Anualmente se revisara el contenido para
actualizar los posibles cambios y modificaciones que sean necesario hacer o incluir.

Se recomienda la formacidon de un comité para la elaboracién, implantacién y
seguimiento de los cédigos de conducta. Las personas que lo formen deben ser aquellas
que tienen autoritas y prestigio personal y profesional.

Todos aquellos actos que vayan en contra o violen lo dispuesto en el Codigo de Conducta
seran entendidos como actos reprobables y, por tanto, sancionables.

3. MISION, VISION Y VALORES
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MISION: La Asociaciéon APROME estad comprometida con la promocién del bienestar de
la infancia y las familias, realizando actuaciones profesionales para favorecer la
convivencia, la solucién de dificultades que puedan surgir en el ciclo vital de las familias,
y contribuir al desarrollo de sus miembros, priorizando siempre el interés superior de los
nifos, nifias y adolescentes.

VISION: Ser un referente en la intervencion familiar de calidad, en el estudio e
innovacion y la resolucion de conflictos, para facilitar las buenas relaciones y la
convivencia familiar, desde una perspectiva preventiva, inclusiva y de buen trato a la
infancia y contribuir a una mejor salud emocional y el desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes, de sus familias y por tanto de toda la sociedad, constituyen el compromiso
y visién de la Entidad.

VALORES:

+ HONESTIDAD: La coherencia entre nuestras acciones y el propdsito de APROME,
asi como el respeto y cumplimiento de sus valores es nuestro mayor
compromiso.

s |GUALDAD: Defendemos y promovemos la Igualdad de oportunidades y de trato
con independencia de la raza, género, religion, opinién o cualquier otra
condicidn o circunstancia personal o social de las personas.

o RESPETO: Desde el reconocimiento a todas las personas y sus derechos,
tomando en consideracidn la diversidad de ideas, opiniones y percepciones de
las personas. También, respetamos la autonomia y capacidad de tomar sus
propias decisiones de las personas que atendemos.

s PROFESIONALIDAD: Nuestras actuaciones se rigen por criterios técnicos,
cientificos y profesionales, por lo que se considera fundamental la formacién y
actualizacion constante de los profesionales, asi como la innovacién y busqueda
de la excelencia en sus intervenciones.

o RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO: Trabajamos comprometidos con nuestros
valores, con el cumplimiento de la normativa vigente, segun criterios técnicos y
cientificos y asumiendo las consecuencias de nuestros actos, interviniendo con
integridad, segin las necesidades detectadas y ofreciendo el mejor trato y
atencion.

+ TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION: Creemos en el trabajo en equipo,
promoviendo el apoyo mutuo en la consecucidon de metas comunes y en la
colaboracién y coordinaciéon con otras organizaciones e instituciones para
potenciar sinergias y mejorar el rendimiento de nuestro trabajo.

s ESFUERZO: Entendido como constancia y busqueda de la excelencia. Nos
proponemos una mejora continua para logar metas mas altas cada dia; y asi,
lograr un mayor impacto positivo en nuestras acciones y actividades.

Asi, APROME promoverd a través de este Cddigo ético estas conductas como parte
del compromiso adquirido por todas aquellas personas fisicas y/o juridicas que se
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vinculan con la Entidad, y asi fomentar la corresponsabilidad social, quedando por
tanto prohibidas todas aquellas conductas que perjudiquen a la persona, a APROME
o a la sociedad en sus derechos fundamentales, de manera que jamas deban
tolerarse.

4. CONDUCTAS ETICAS DE APROME

Se entiende por conductas éticas aquellas que encarnan de forma excelente los ideales
éticos de APROME, los cuales quedan reflejados en los valores y principios de la
Entidad.

Y en el marco de este documento se entiende por conducta ética aquella que respeta
los valores reflejados en el presente Codigo y que vaya dirigida a contribuir a la mejora
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de la sociedad a través del logro de los fines de APROME, primando siempre la dignidad
de las personas.

Existen distintos tipos de cddigos deontoldgicos, en funcidén de las necesidades morales
y éticas que implica cada actividad profesional y a los que los profesionales que trabajan
en APROME estan sujetos en funcidn de su profesién.

Cabe aclarar, que, en este documento, en ningun caso se pretende abarcar todas las
situaciones posibles que puedan surgir, sino establecer unas conductas minimas que
deben orientar a las personas vinculadas a APROME, entre las que se destacan las
siguientes:

e Lasactuaciones que se desarrollan en APROME estardn acordes con la mision y vision
de la Entidad, y sus actividades tendran en cuenta los cambios sociales y las
necesidades derivadas de ellos.

e Todos/as los/as profesionales de APROME actuaran conforme a los principios, sobre
los que sustentan las pautas de actuacion en la intervencidon con los/las usuarias que
atienden, en especial con profesionalidad, calidez humana e imparcialidad en las
relaciones profesionales.

e Las personas a las que resulta de aplicacién este cddigo de conducta, cumpliran con
la legislacion y la normativa interna de APROME, por lo que deberdn no solo respetar
la legalidad vigente sino evitar conductas que, aun no siendo contrarias a la ley,
contravengan los valores y principios que inspiran a APROME y que estan recogidos
en el presente documento.

e Se tratara a todas las personas con respeto y se rechazara cualquier tipo de acoso,
discriminacion, intimidacién, explotacion o cualquier otra actuacidn en contra de los
Derechos Humanos. Se promoverdn las relaciones profesionales basadas en la
igualdad, el respeto mutuo, la dignidad, la integridad y la equidad, propiciando un
ambiente de colaboracién agradable, saludable, seguro e inclusivo, mostrando
respeto por las personas que atendemos y con las que trabajamos, prohibiendo
cualquier forma de abuso de poder, autoridad o violencia ejercida contra un tercero.
De tal manera que todos/as se sientan respetados/as, tengan posibilidades de
crecimiento segln sus capacidades y se haga respetar la diversidad.

e Las personas vinculadas a APROME no podran participar en ninguna forma de
agresion, abuso o explotacidn sexual. Asi, es responsabilidad de todos/as denunciar
aquellos comportamientos que vulneren este principio a través de los canales de
denuncia correspondientes; -segin normativa vigente se requiere la aportacién del
certificado negativo de delitos sexuales para trabajar en APROME-.

e Mencion especial merecen los derechos de los/las menores que se atienden, por lo
qgue se cumplirdn los principios y derechos recogidos en la “Convencién sobre los
Derechos del Nifio/a”, por considerar APROME como prioritario la proteccion del
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interés superior de los/las nifios y nifias, mostrando “tolerancia cero” a cualquier
forma de maltrato o abuso infantil.

e Todas las personas vinculadas a APROME, actuaran con integridad y tendran la
responsabilidad de asegurar que su conducta sea coherente con su misién, principios
y valores, para asi salvaguardar la imagen de APROME, y que sus acciones no estén
motivadas por intereses personales o profesionales que puedan generar un incurrir
en situaciones de conflicto de intereses (real o potencial) o entren en el marco de
incompatibilidad o incluso competencia desleal (entre los conflictos de interés se
incluyen, ademas de los previstos por ley, aquellos casos en los que un/a empleado/a
actue persiguiendo intereses distintos a los de APROME para obtener beneficios a
titulo personal).

e Esta prohibido a los/as empleados/as de APROME intentar influir ilicitamente sobre
sus colaboradores en el desarrollo de sus actividades, incluso a través de favores,
regalos u ofrecimientos de otras ventajas, especialmente en los acuerdos con la
Administracién Publica u otros organismos publicos. Estando, por tanto, totalmente
prohibido cualquier regalo ofrecido o aceptado que no sea legalmente justificable
tanto para quien lo otorga como para quien lo recibe.

e Todos/as los/as miembros de APROME se abstendran de aceptar u ofrecer regalos,
invitaciones, atencion y, en general, cualquier tipo de compensacién que pueda
comprometer la imparcialidad, profesionalidad e independencia propia o ajena de las
intervenciones que se realizan en APROME; quedando terminantemente prohibido
también cualquier intercambio en metadlico con los/as usuarios/as. Aquellos regalos
e invitaciones recibidos que contravengan lo dispuesto en el presente Cédigo de
Conducta seran devueltos inmediatamente, y en caso de no ser posible la devolucidn,
se informara a la Junta Directiva para que valore el destino de los mismos.

e Asimismo, queda totalmente prohibido que los empleados de APROME ofrezcan o
entreguen obsequio o retribucion a funcionarios de la Administracion publica, para
que realice o no un acto contrario a los deberes inherentes a su cargo o un acto propio
de su cargo, especialmente si la actuacion conseguida o pretendida de |la autoridad o
funcionario tuviere relaciéon con un procedimiento de contratacion, de subvenciones
o de subastas convocados por las Administraciones, o entes publicos.

e Se fomentard la comunicacion fluida rigiéndose todas las comunicaciones por los
principios de maxima colaboracion, correccién, honestidad, profesionalidad vy
transparencia. Y en cualquier caso y de manera prioritaria, fomentando por parte de
todos los/as profesionales la transmisidn de conocimientos.

e Todos los profesionales fomentaran la colaboracidn, participacién y gratitud. Para
ello, se actuara desde la confianza mutua, de donde surgira la unién de voluntades y
la consiguiente disposicién a cooperar. Los responsables de la Entidad destacaran e
incidiran y alabaran aquello que se hace bien. Y se propiciard la participacion de
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todos/as los miembros sobre la base de que todos y todas tiene algo que decir sobre
su propio trabajo y sobre la Entidad.

e Seexigira actuar de modo responsable y tener sentido de responsabilidad como parte
esencial de la calidad humana del personal y en especial de los/as coordinadores y
directoras/es de APROME y, se exigira a estos actuar siempre pensando en el bien de
la Entidad, de cada empleado/a y de la sociedad en general. Asumir esta
responsabilidad es un motivo importante para actuar bien y facilitar que los demas
hagan lo mismo. APROME es consciente de que el liderazgo se basa en la autoridad
que posee la persona por si misma para que otros la acepten y sigan, asi que actuar
éticamente fortalecera esta faceta de la persona.

e Las personas vinculadas a APROME usaran de forma responsable, eficiente y
adecuada la informacion y los recursos financieros y materiales puestos a disposicion
por parte de APROME para el desempeifio de la labor profesional. Del mismo modo,
pondran su maximo empefio en proteger el medio ambiente, minimizando el impacto
derivado de sus actividades.

e En consonancia con la preocupacién de la organizacién por el impacto en el medio
ambiente, APROME promovera habitos y conductas relacionadas con las buenas
practicas para la preservacién del medio ambiente, como son, la politica de “papel
0”, fomentar actuaciones de reciclaje tanto en las personas trabajadoras como en los
usuarios/as y menores que atendemos, entre otras.

e La justificacion de las subvenciones se realizarda mediante la aportacion de los,
correspondientes documentos justificativos de los gastos y los pagos realizados en la
ejecucion de los programas y actuaciones relacionados con el objeto del convenio al
que se haga referencia, ajustandose en todo momento a las obligaciones que en las
bases de cada subvencidn se requieran por parte de los Centros beneficiarios.

e Los/as empleados/as de APROME seran responsables de reunir la informacion que
les sea requerida por parte de las autoridades y funcionarios publicos, remitiéndola
de manera completa, clara, correcta, oportuna y comprensible.

* Asimismo, los empleados estan obligados a colaborar y entregar la informacién
cuando asi lo requieran auditorias externas, juzgados o tribunales y administraciones
publicas con las que se mantenga convenio de colaboracion, y, ademas, siempre que
lo soliciten dentro de un procedimiento judicial o administrativo iniciado al efecto.
Del mismo modo, cuando los/a empleados/as sean requeridos por cualquier
funcionario publico o autoridad, como la policia o la fiscalia, cuyo trabajo sea
investigar posibles incumplimientos legales o iniciar procesos por infracciones
tendran la obligacién de remitir la documentacién solicitada, sin omitir informacion
alguna, ni extractar la documentacion solicitada.
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* Los/as empleados/as deben conservar los archivos por el tiempo que las leyes exijan,
y no podran destruirse documentos que sean relevantes para procesos
administrativos o judiciales, futuros o en curso. Ademas, cualquier clase de
correspondencia, ya sea mediante carta, correo electrénico, telematicamente o bien
de forma verbal deberd comunicarse de forma clara y concisa. Siendo cordiales y
eficientes cuando utilicen el correo electréonico corporativo u otras formas de
comunicacion en linea.

e Todas las personas vinculadas a APROME evitaran riesgos innecesarios para la
seguridad, salud y bienestar propio y/o ajeno. Por un lado, la Junta directiva de
APROME garantizard a los profesionales condiciones de trabajo que respeten la
dignidad de la persona y un ambiente de trabajo seguro y saludable -ya que Ia
integridad fisica y moral de todos/as los/as empleados/as se consideran un valor
primordial-. Y por otro, los/as profesionales tendran hdbitos saludables vy
corresponsables para generar un buen clima laboral, basado en la colaboracion, la
confianza y el respeto mutuo.

e Se adoptardn las medidas necesarias para garantizar que toda la informacién
confidencial relativa al personal de APROME se tratard con el maximo grado de
transparencia hacia los interesados/as y la total inaccesibilidad a terceros, salvo causa
justificada y exclusivamente profesional.

e Para garantizar el buen uso de la informacion de los datos a los que tenemos acceso,
asi como, de los sistemas informaticos, APROME, consciente del peligro y graves
consecuencias que tendria en la confidencialidad, intimidad e integridad de las
personas, prohibe que cualquier trabajador/a por cualquier medio, sin autorizacién
y de manera grave borre, dafie, deteriore, altere, suprima, o haga inaccesibles datos,
programas informadticos o documentos electrénicos ajenos o propios.

e Los/as trabajadores de APROME tienen la obligacion de hacer un buen uso de los
sistemas y equipos informaticos facilitados para el desarrollo de su trabajo, quedando
completamente prohibido el uso de los mismos para la comisiéon de cualquier acto
ilegal o constitutivo de delito que pueda ser causa de responsabilidad civil o penal,
asi como, de cualquier tipo de sancidn administrativa o de sanciones en aplicacion de
la Ley de lgualdad, Ley de Propiedad Intelectual y la Ley de Proteccién de Datos de
Cardcter Personal.

1
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COMPOSICION, DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

S. ETICO

APROME comunicard y difundira entre todas las personas vinculadas profesionalmente
con la organizacion el contenido de este Cddigo de Conducta, poniendo los medios
necesarios para garantizar su acceso y dejar formalizado su compromiso de adhesidn.

Este Cédigo Etico, es necesario que se aplique de manera esmerada y publica, con
justicia y difusidn, tanto en los aspectos punitivos como en la normativa positiva. Y,
como tal, debe de ser conocido por toda la Entidad.

Este Cédigo de Conducta, asi como cualquier modificacién del mismo sera aprobado por
la Direccion de APROME. Estarda disponible en la pagina web de APROME, asi como en
las distintas instalaciones de APROME para todo aquel que quisiera consultarlo y sera
distribuido a todo el personal en el momento de su contratacién.

No obstante, la creacién de un comité de seguimiento es indispensable para actualizar
este Codigo a medida que pasa el tiempo ya que se pueden dar situaciones nuevas no
previstas.

APROME asume, como parte de su normativa interna el contenido de este cédigo de
conducta, comprometiéndose a su promocion y cumplimiento.

Todo el personal de APROME deben de tener siempre presente que cada decisién que
toman y todo lo que hacen, en particular en el desarrollo de su actividad profesional,
puede tener efectos en la imagen de APROME. En caso de violacidn de este Cédigo Etico,
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APROMIE, si asi lo considera necesario, para la proteccién de los intereses de la Entidad,
y respetando lo dispuesto en el marco normativo vigente, tomard las medidas oportunas
hacia los responsables de aquella violacién, que podria llegar a suponer el cese en
APROME.

Los COMPONENTES que participaran en el COMITE ETICO, seran:

* La Gerencia de la Entidad.

¢ Persona responsable de Recursos Humanos.
e Irene Aguado Encina

e Félix Arias Arias

¢ José Maria Rodriguez Arias

Las denuncias de violacién del Cédigo Etico o su presuncién, deberan ser notificadas por
escrito y de forma no anénima a la Direccion y/o a la comisién de seguimiento, quien
procederd a analizar cada caso concreto, asi como informar para que se adopten las
medidas que eventualmente se crean oportunas.

Serdan funciones de la Comision de Seguimiento del cédigo ético las siguientes:

* Promover acciones formativas y de sensibilizacion del cédigo ético.

e Colaborar con la direccion de APROME en el establecimiento y puesta en

marcha de medidas que fomenten las buenas practicas.

* Realizar el seguimiento y la evaluacién tanto de la aplicacidon de las medidas legales
que se establezcan, como del cumplimiento y desarrollo de Cddigo ético.

e |dentificar ambitos prioritarios de actuacién.

Todas las personas vinculadas profesionalmente con APROME tendran el deber de
informar sobre cualquier incumplimiento o vulneracién del Cédigo de Conducta que
pudieran observar en el desempefio de sus actividades profesionales. La comunicacién
deberd efectuarse tan pronto como se tenga conocimiento de los hechos, debiendo
identificarse, indicando su nombre y apellidos, nimero de identificacidn (CIF/NIF), razén
de vinculacion con APROME, asi como medio de contacto (teléfono y correo postal).

Para comunicacién via internet: se realizard a través de las correspondientes direcciones
de correo indicadas en la pagina web corporativa, lo que permite remitir, con total
confidencialidad, consultas sobre el cédigo e informar sobre posibles incumplimientos
o vulneraciones. La direccidn genérica creada a tal efecto es: comision@aprome.org
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Todo el personal podrd contactar de forma directa via presencial o telefénica con el
Comité denuncia, responsable de recursos humanos y/o el responsable de asesoria
juridica, para realizar las consultas o resolucién de dudas pertinentes.

A partir de este momento, se iniciara el proceso de investigacion y resolucion, donde se
realizard el analisis interno de las incidencias reportadas.

La firma del consentimiento informado de este Cédigo Etico, implica el conocimiento y

el compromiso con el contenido del presente Cddigo de Conducta, como parte del
marco normativo interno.

5 de enero de 2023
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