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1. Presentacion

1.1. Definicion y trayectoria de APROME

La Asociacién para la Proteccion del Menor (APROME) fue creada en el afio 1994 con el firme
compromiso de prestar un apoyo profesional de calidad, fundamentado en una vision humanista
de la atencion a las familias y centrada siempre en el interés superior y la proteccion de la
infancia.

Desde esta etapa inicial, APROME se ha caracterizado por la prevencion, atencién y
sensibilidad a los cambios y dificultades que se producen en el ambito de las familias en nuestra
sociedad, para proporcionar servicios que garanticen el cumplimiento de las funciones
esenciales de las familias y el bienestar de sus miembros, especialmente, de los/as hijos/as
menores.

APROME es la entidad pionera en la creacion, implantacion y desarrollo de los Puntos de
Encuentro Familiar en Espafia y una de las entidades de referencia en cuanto al disefio y
gestion de servicios de atencion e intervencion familiar, mediacion y coordinacién de
parentalidad y, actualmente, cuenta con 195 profesionales con amplia formacién y experiencia
en estos dmbitos.

En el afo 1996 APROME comenzé a gestionar el primer Punto de Encuentro Familiar
(PEF), de Espafia, en la ciudad de Valladolid. Desde entonces, se ha contado con la confianza
de varias Administraciones (Ministerios de Asuntos Sociales, Ayuntamientos, Diputaciones)
para desarrollar y ampliar este Servicio.

APROME ha continuado impulsando la innovaciéon en este ambito a través de la
colaboracién iniciada en 2017 con un grupo de investigacion de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Deusto, desarrollando la implementacion del Programa de Intervencién Grupal
para padres y madres en proceso de ruptura o post ruptura de pareja “Egokitxen
(Adaptandonos. Dos Casas una Familia)” en las comunidades de La Rioja, Castilla y Ledn y
Madrid. Actualmente, APROME continla esta colaboracion en el desarrollo de nuevos
programas grupales para menores inmersos en procesos de separacion de sus progenitores.

Ademas, en 2018, disefid y desarrollé dos estudios pioneros en el estudio de los/as
menores usuarios/as del PEF en La Rioja y Castilla y Ledn: “Hijos/as de padres divorciados:
Estudio comparativo entre jovenes, hijos/as de padres divorciados, sobre los efectos sociales
en la edad adulta de la exposicion a la violencia de género en la infancia. Estudio transversal
de 2006 a 2018”, con una amplia muestra de casos.

En los ultimos afos, APROME ha extendido el modelo de intervencion de los CAF mediante
la gestidn de estos Centros en otras comunidades auténomas como La Rioja y Castilla y Leon.

La experiencia acumulada por APROME durante casi tres décadas en la gestiéon de todos
estos recursos, su especializacion en la resolucion de conflictos, su interés por la innovacién
en la intervencién y la amplia experiencia y reconocido prestigio de sus profesionales, la
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convierten en una de las principales entidades de referencia en ambito de la atencion familiar
a través de servicios publicos de prolongada trayectoria, continuidad y contrastada calidad.

1.2. Misién, vision y valores
Mision:

La Asociacion APROME esta comprometida con la promocion del bienestar de la infancia y las
familias, realizando actuaciones profesionales para favorecer la convivencia, la solucién de
dificultades que puedan surgir en el ciclo vital de las familias, y contribuir al desarrollo de sus
miembros, priorizando siempre el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Vision

Ser un referente en la intervencion familiar de calidad, en el estudio e innovacion y la resolucién
de conflictos para facilitar las buenas relaciones y la convivencia familiar, desde una perspectiva
preventiva, inclusiva y de buen trato a la infancia y contribuir a una mejor salud emocional y el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, de sus familias y por tanto de toda la sociedad.

Valores:

1. Honestidad: La coherencia entre nuestras acciones y el propdésito de APROME, asi como
el respeto y cumplimiento de sus valores es nuestro mayor compromiso.

2. lgualdad: Defendemos y promovemos la Igualdad de oportunidades y de trato con
independencia de la raza, género, religion, opinion o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social de las personas.

3. Respeto: Desde el reconocimiento a todas las personas y sus derechos, tomando en
consideracion la diversidad de ideas, opiniones y percepciones de las personas. También,
respetamos la autonomia y capacidad de tomar sus propias decisiones de las personas
que atendemos.

4. Profesionalidad: Nuestras actuaciones se rigen por criterios técnicos, cientificos y
profesionales, en lo que se considera fundamental la formacion y actualizaciéon constante
de los profesionales, asi como la innovacién y busqueda de la excelencia en sus
intervenciones.

5. Responsabilidad y Compromiso: Trabajamos comprometidos con nuestros valores, con el
cumplimiento de la normativa vigente, segun criterios técnicos y cientificos y asumiendo
las consecuencias de nuestros actos, interviniendo con integridad, segun las necesidades
detectadas y ofreciendo el mejor trato y atencion.

6. Trabajo en equipoy Colaboracion: Creemos en el trabajo en equipo, promoviendo el apoyo
mutuo en la consecucion de metas comunes y en la colaboracién y coordinacion con otras
organizaciones e instituciones para potenciar sinergias y mejorar el rendimiento de nuestro
trabajo.
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7. Esfuerzo: Entendido como constancia y busqueda de la excelencia. Nos proponemos una
mejora continua para logar metas mas altas cada dia; y asi, lograr un mayor impacto
positivo en nuestras acciones y actividades.

1.3. Areas geograficas de actividad

APROME, desarrolla su actividad en tres Comunidades auténomas: Castilla y Leon,
Comunidad de Madrid y Comunidad de La Rioja. En las que gestiona un total de 26 Centros,
donde se ofrecen principalmente cuatro servicios a sus ciudadanos: PEF, CAF, CIP y
Centros de Mediacién Familiar.

Actualmente, APROME gestiona 23 PEF distribuidos en 16 localidades de la Comunidad
de Castilla y Ledn, en 2 localidades de la Comunidad de La Rioja y en 2 localidades de la
Comunidad de Madrid; 4 de ellos en la Ciudad de Madrid y 1 en la ciudad de Fuenlabrada.

En la ciudad de Madrid gestiona 3 Centros de Apoyo a las Familias (CAF), impulsados por
el Ayuntamiento de Madrid desde el aino 2004, junto con el primer Centro de Intervencion
Parental nacional (CIP) creado en el afio 2018.

Centros en la Comunidad de Castilla y Ledn, Comunidad de Madrid
y Comunidad de La Rioja

) Palencia
Leon Burgos

Miranda de Ebro

San Andrés del Rabanedo
a ﬁ/t e Logrof
g1 ogrofio
Ponferrada — g
: 1

Valladolid (2 sedes) Calahorra

Laguna de Duero Soria
Zamora —— s {5} Aranda de Duero
/V . Segovia
Medina del Campo /V‘ Q
o Mq‘“\n/z’?}:\};\ Madrid (7 sedes)
Avila

Fuenlabrada

En la Comunidad de Castilla y Ledn se han ido ubicando los diferentes servicios de Puntos
de Encuentro Familiar (PEF) hasta disponer de 16 sedes en todo el territorio comunitario,
en cada capital de provincia y en los municipios de mas de 20.000 habitantes. En la
Comunidad de Castilla y Ledn, el desarrollo de la actividad y la intervencion con familias
en los procesos de ruptura de la convivencia familiar, se halla regulado mediante el Decreto
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11/2010, de 4 de marzo, que aprueba la regulacion de los Puntos de Encuentro Familiar en
Castilla y Ledn y su funcionamiento.

En la Comunidad de Madrid, APROME en el ano 2020, ha gestionado 3 Centros de Apoyo
a las Familias (CAF), un Centro de Intervencion Parental (CIP) y 5 servicios de Punto de
Encuentro Familiar(PEF), 4 de ellos en la ciudad de Madrid, estando uno incluido en los servicios
del CIP vy, otro en el municipio de Fuenlabrada, estando regulado su funcionamiento mediante
la Ley 3/2019, de 6 de marzo de los Puntos de Encuentro Familiar en la Comunidad de Madrid.

En la Comunidad de La Rioja, los 2 servicios de Punto de Encuentro Familiar (PEF), estan
ubicados en la ciudad de Logrofio y en el municipio de Calahorra, estan financiados por el
Gobierno de la Rioja (Direccion General de Justicia e Interior), y su actividad esta regulada
mediante el Decreto 2/2007, de 26 de enero, por el que se regulan los Puntos de Encuentro
Familiar.

En el Punto de Encuentro Familiar de Logrofio desde 2006 se imparte un taller denominado
“Escuela de Padres” que ofrece pautas de actuacion a los miembros de las familias en
procesos de ruptura, con el objetivo de evitar situaciones traumaticas. Ademas de los
programas:

“Madres de ayer, abuelas de hoy. Padres de ayer, abuelos de hoy”
“Prevencion de la violencia”
“Tuyos, Mios, Nuestros”.

2. Datos de la entidad

2.1. Servicios y centros: PEF, CAF, SM y CIP

Punto de Encuentro Familiar (PEF)

El programa de Puntos de Encuentro Familiar nace como un

recurso orientado a intervenir desde un punto de vista

psicosocial en situaciones familiares en las que, tras la

separacion, se producen graves dificultades, que afectan a la
- relacién de los hijos con los padres.

Su objetivo principal es el de proteger el derecho del
menor a mantener esta relaciéon, cuando se considera
positiva, minimizando las consecuencias negativas que
pudiera tener la separacion de sus padres. Aspecto que
recogen nuestra Constitucion (Cap. Il titulo | “Principios
rectores de la politica social y econémica”), los acuerdos que
dimanan de la Convencion de los Derechos del nifio de las Naciones Unidas (20/10/1.989),
ratificado por Espana el 30 de noviembre de 1990, y la Carta Europea de los Derechos del Nifio
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(Resol. A3-0172/92 del Parlamento Europeo).

Proporcionando un espacio adaptado, profesional y neutral que permite el encuentro
entre el/los menores/es y los miembros de su familia con derecho de visitas. En él, las familias
y los/as menores cuentan con el apoyo de profesionales especializados para facilitar la relacién
parento-filial y garantizar la seguridad y el bienestar del/la menor y de los progenitores. Por este
motivo, el PEF puede considerarse como un servicio de prevencion e intervencion de conflictos
familiares.

Centros de Apoyo a las Familias (CAF)
Los Centros de Apoyo a las Familias son,

dispositivos publicos, gratuitos, interdisciplinares y
especializados, que ofrecen apoyo a las familias en

-~ el desempeno de sus funciones parentales y afrontar

~ las dificultades que surgen en el desempeio de las
& mismas, asi como en la prevencion y resolucion de
| car | conflictos entre sus miembros. Sus servicios estan

dirigidos a todas las familias, independientemente de
sus caracteristicas y situacion, haciendo especial
hincapié en proporcionar a los/as progenitores/as, las herramientas necesarias para el ejercicio
de una Parentalidad Positiva, asi como a las parejas con proyecto de constitucion de nuevas
familias. Los objetivos de los CAF son:

o Ofrecer orientacion psicoldgica, social y juridica en materia de familia.

e Facilitar atencidn psicoldgica en circunstancias de dificultad de convivencia y/o violencia en
el ambito familiar.

¢ Atender situaciones de conflicto familiar.

o Ofrecer a las familias habilidades y estrategias para afrontar las distintas etapas de
crecimiento de los hijos y de la propia familia.

e Fomentar la participacion de las familias a través de programas que favorecen la solidaridad
y colaboracion.

e Favorecer la coordinacién de la red de apoyo a las familias para lograr una atencion
preventiva e integral a los ciudadanos

e Pl 7 IGAPT
e G AT T i
i BAARAATT Wi vl

Servicio de Mediacion Familiar (CMF)

Con el objetivo de ofrecer una alternativa a la resolucién de diferente del &mbito judicial, el
Servicio de Mediacién Familiar del Ayuntamiento de Fuenlabrada y los Servicios de Mediacién
de los CAF estan a disposicion de sus usuarios, con el objetivo de resolver aquellos conflictos
que se den en el ambito familiar de una manera consensuada, constructiva y respondiendo a
una cultura de no confrontacion.

La Mediacion Familiar es un proceso voluntario y estructurado para la reorganizacion de las
relaciones familiares en el momento o después de la separacién-divorcio o cuando surgen otro
tipo de conflictos en el ambito familiar como las discrepancias intergeneracionales, las disputas
hereditarias (econdmicas o no) o los conflictos respecto a los criterios educativos con los hijos
adolescentes.

Los objetivos de los Servicios de Mediacion Familiar son:
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e Ayudar a las familias en conflicto a tomar decisiones consensuadas.

e Fomentar la comunicacién y el dialogo entre los padres, sobre todo en los temas
concernientes a los hijos.

e Llegar a acuerdos en los que se recojan todas las necesidades de los miembros de la
familia, especialmente de los hijos.

e Fomentar en las familias el desarrollo del didlogo y la negociacién como estrategias de
afrontamiento de futuras situaciones conflictivas.

o Evitar situaciones conflictivas y violentas entre los miembros de la familia (y especialmente
si hay hijos/as menores ante el proceso de separacion de sus progentores) y favorecer las
relaciones posteriores fomentando la idea de apoyo de la familia (incluyendo a la familia
extensa).

Centro de Intervencion Parental

El Centro de Intervencion
Parental (CIP) es un centro de
intervencién psicosocial
especializada e interdisciplinar
donde se ofreceran diferentes
Servicios dirigidos a las
familias, nifos/as y
adolescentes madrilefios/as de
la ciudad de Madrid y que se
encuentran inmersos en
procesos judiciales ylo
administrativos debido a una
ruptura de la convivencia
. familiar y con una situacion de
alta confllct|V|dad que les |mp|de o dificulta gravemente el desarrollo de sus funciones
parentales para poder realizar una adecuada coparentalidad.

El CIP tiene como finalidad asistir a los progenitores que estan anclados en conflictos
post-divorcio o separacion a implementar su Plan de Parentalidad y a minimizar el conflicto
familiar, protegiendo a los hijos e hijas del impacto derivado de su falta de habilidades, escasa
motivacion para tomar decisiones por si mismos, o dificultad de cooperacién en los acuerdos
adquiridos, realizando por tanto una funcién de coordinacién parental, ofreciendo atencion y
orientacién especializada tanto individual como grupal y facilitando el cumplimiento del régimen
de visitas establecido en sentencia.

El Centro de Intervencién Parental (CIP), cuenta con cuatro servicios disefiados para
ofrecer diferentes tipos de intervenciones profesionales que respondan a las necesidades de
familias y menores en situacion de conflicto post-ruptura de pareja, son el Servicio de Punto de
Encuentro Familiar (SPEF), Servicio de Coordinacion Parental (SCP) Servicio Orientacion
Psicosocial Familiar (SOP) y Servicio de Intervencion Grupal (SIG).
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2.2. Profesionales que trabajan en la entidad

El capital de recursos humanos de APROME lo conforman 195 profesionales, con un perfil
mayoritario (84,10%) de mujeres, en su mayoria psicélogas y trabajadoras sociales, donde mas
de la mitad (59%), trabajan en la Entidad desde hace mas de 5 afios, con una media de edad
superior a los 35 afios, desarrollando principalmente una jornada laboral a tiempo parcial (65%)
y con contrato fijo/indefinido (77%).

195 PROFESIONALES EDAD PROFESIONALES
18 3

W

H Hombres Mujeres

105 69

= 20-34 35-50 = 51-64 = +de 65

45

40

37 30

m1ANO +1ANO  m2-4 ANOS 5-10ANOS  m®11-15ANOS =+ 15 ANOS

Distribucion de profesionales por sexo, edad y antigiedad 2020.

Los equipos estan integrados por personas con una formacion de origen muy diferente,

ejerciendo cada uno de ellos funciones adecuadas a su profesion de origen.

CATEGORIAS PROFESIONALES

100%
80%
60%
40%

20%

0%

DIRECTORES/AS Y CORDINADORES/AS: 16 prof. mABOGADOS/AS: 11 prof.

m PSICOLOGOS/AS: 75 prof. M PSICOPEDAGOGOS/AS Y PEDAGOGOS/AS: 3 prof.
M TRABAJADORES/AS SOCIALES: 52 prof. M EDUCADORES/AS SOCIALES: 23 prof.
B ADMINISTRATIVOS/AS: 12 prof. AUXILIARES: 3 prof.
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Perfil profesional de las personas que trabajan en APROME 2020

El nivel técnico de los profesionales es elevado, pues todos los equipos estan integrados
por personas tituladas universitarias en estudios de caracter social, educativo, psicolégico o
juridico. Los profesionales tienen ademas formacién especifica en materia de igualdad y
violencia de género y mediacion, y todos ellos tiene diversos master o postgrados en materia
de mediacion familiar, orientaciéon familiar, igualdad y violencia de género, intervencion con
menores e intervencion con familias.

A pesar de que el numero de profesionales es similar en las comunidades de Madrid y
de Castilla y Ledn, la estructura organizativa de APROME dista mucho entre ambas
comunidades.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

La Rioja
9% Castilla - Leon
44%
"t""
Com. Madrid
47%
H Castilla - Leon Com. Madrid La Rioja

Distribucion geografica de los profesionales 2020

3. Datos de atencion a familias y personas
usuarias

3.1. Personas usuarias atendidas por comunidad auténoma

Durante el afio 2020, la atencion a las familias y los/as menores en los Servicios, Centros y
Programas de APROME fueron: en la Comunidad de Castilla y Ledn se atendieron a 7.494
personas, en la Comunidad Auténoma de La Rioja se atendieron a 1.494 personas y en la
Comunidad de Madrid a 12.721, sumando un total de 21.709 usuarios/as en todos los Centros

de APROME atendidos de manera directa en un solo ano.
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USUARIOS/AS POR COMUNIDAD

14000
10500

7000

3500 @
0
Castillay Ledn: 7494 usu. Com. Madrid: 12721 usu. La Rioja: 1494 usu.
Adultos/as Menores/as

3.2. Menores y personas adultas atendidas

De los 21.709 usuarios/as atendidos en 2020 en todos los Centros de APROME, se diferencia
la atencion a 6.120 menores (1.001 en La Rioja, 2.132 en Castilla y Ledén y 2.987 en la
Comunidad de Madrid), respecto a los 15.589 adultos/as atendidos/as en la totalidad de centros
(493 en La Rioja, 5.362 en Castilla y Ledn y 9.734 en la Comunidad de Madrid)

USUARIOS/AS EN LA COMUNIDAD DE MADRID
735

3000

2000

1000

CAF 3: CAF 5: CAF 7: SMF: PEF 1: PEF 2: PEF 3: PEF FUEN: CIP:
2657 usu. 3084 usu 3793 usu. 215 usu. 541 usu. 693 usu. 667 usu. 437 usu. 766 usu.

m Adultos Menores
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USUARIOS/AS EN C. CASTILLA Y LEON
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M Adultos Menores

En la Comunidad de Castilla y Ledn se atendieron a 7.494 personas, de los que 2.132

fueron nifos, nifias o adolescentes y 5.362 fueron personas adultas.

USUARIOS/AS ATENDIDOS EN LA C. RIOJA

800
600
400
200

PEF LOGRONO Y CALAHORRA: 637  PROGRAMAS FORMATIVOS: 857 usu
usu.

m Adultos Menores

En la Comunidad Auténoma de La Rioja se atendieron a 1.494 personas, de las

cuales 1.001 fueron menores y 493 personas adultas.



Memoria

.A.prome 2020

4. Datos de intervencion

4.1. Intervenciones por centros y comunidades auténomas

El total de intervenciones realizadas por los/as profesionales en todos los Centros de APROME
durante el afio 2020, asciende a 172.606, de las cuales 103.982 se realizarian en los centros
de Castilla y Leodn, 55.049 en los centros de la Comunidad de Madrid y 13.575 en los centros

de La Rioja.
TOTAL INTERVENCIONES POR COMUNIDAD

100000

80000

60000

103982

40000
20000

0

CASTILLA Y LEON COM. MADRID LARIOJA

N? Intervenciones
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TOTAL INTERVENCIONES REALIZADAS POR CENTROS

|
PEF'S RIOJA 13575

PEF ZAMORA
PEF VALLAD-2
PEF VALLAD-1

PEF MEDINA

PEF LAGUNA

PEF SORIA

PEF SEGOVIA

PEF SALAMAN.

PEF PALENCIA
PEF S.ANDRES
PEF PONFERR.

PEF LEON

PEF MIRANDA
PEF BURGOS
PEF ARANDA
PEF AVILA

CIP MADRID

S. M. FUENLAB.
PEF FUENLAB.
PEF-3 MADRID
PEF-2 MADRID
PEF-1 MADRID
CAF-7 MADRID
CAF-5 MADRID

CAF-3 MADRID

0 5000 10000 15000

= Total Intervenciones
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4.2. N° total de intervenciones por servicios y segun modalidad de
intervencion

Tipos de Intervencién en los Puntos de Encuentro Familiar:

Los tipos de intervencién en los PEF se halla agrupada de la siguiente forma:

Intervenciones de realizacién del RV: entregas y recogidas de los menores, visitas tuteladas

entre menores y sus familiares y visitas supervisadas entre los menores y sus familiares.

Intervencion profesional con familias: entrevistas de acogida, entrevistas de intervencion,
seguimientos, atencién  psicologica, orientacion  social, asesoramiento juridico,
intermediaciones, intervenciones de encuentro, otras intervenciones realizadas de forma

presencial o telefénica.
Coordinaciones con otros profesionales o instituciones
Elaboraciéon documentos: informes, acuerdos, planes de intervencién, etc...

Actividad formativa

TOTAL INTERVENCIONES POR SERVICIOS PEF MADRID
PEF1 - PEF2 - PEF3 - PEF FUEN. - SPEF

146
442 362
384
109
o 4638 cro6
4987
/ 3259
2 3626
,'/ i
A
2361
© 1606 1623 - w B
PEF-1: PEF-2: PEF-3: PEF FUENLAB: CIP (SPEF):
7.492 int. 7.787 int. 5.792 int. 5.129 int 8.219 int.

Intervencion RV Intervenciones familias m Coordinaciones Elaboracion documentos
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TOTAL INTERVENCIONES POR SERVICIOS PEF CASTILLA Y LEON

583

15000

12000

9000

6000

3000

I Intervencion RV I Intervenciones familias m Coordinaciones [ Elaboracion documentos

TOTAL INTERVENCIONES POR SERVICIOS PEF RIOJA

16000

12000

8000

4000

LOGRONO Y CALAHORRA 13.575int.

@ Intervencion RV = Intervenciones familias m Coordinaciones

[ Elaboracion documentos B Actv. Formativa
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Tipos de intervencion en los Centros de Apoyo a las Familias, Servicios de Mediacion Familiar
y Centro de Intervencion Parental:

e Atencién social: atencién social a las familias ofreciendo informacién o derivaciéon a

programas o recursos si procede.

e Asesoramiento juridico: Informacién y asesoramiento desde el punto de vista legal, en
asuntos relacionados con la familia (filiacion, disolucién del régimen econdémico matrimonial,

divorcio, ruptura de pareja, herencia, etc.).

e  Atencion psicoldgica: ante las dificultades en el ambito de las relacionales familiares, se
ofrece orientacion e intervencién individual, familiar o grupal, en funcién de la situacion familiar.
Atencion en las relaciones de violencia en el ambito familiar dirigido a todos los miembros de la
familia, tanto a los que sufren como a los que ejercen la violencia, para reducirla y prevenir estas

situaciones

e Mediacion familiar: apoyo para ayudar a afrontar y gestionar situaciones de conflicto,
promoviendo acuerdos consensuados (ruptura de pareja, cuidado de mayores o dependientes,

discrepancias intergeneracionales).

e Coordinacién de parentalidad: intervencion con progenitores a objeto de facilitar el disefio y
cumplimiento de un Plan de Parentalidad en situaciones de ruptura de convivencia familiar que

favorezca los intereses y el bienestar de los/as hijos/as menores.

TOTAL INTERVENCIONES POR SERVICIOS CAF- SMF - CIP
(SOP y CORD. PARENTAL)

CAF-3: CAF-5: CAF-7: SMF: CIP (SOP y SCP):
4862 int. 6.213 int. 5.962 int. 2.243 int. 1.250 int.
Informacién At. Psicolog.  At.Social M As. Juridico

M Sesion Mediac. m Act.Formativ. H Cord. Parent Acuerdos
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